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|| Estado de maturidade da 4rea de apoio multicritério a decisao
« atitude/metodologia para providenciar apoio a decisores
no contexto de processos de decisdao
 conjunto de métodos

« experiéncia adquirida em aplicacdes reais

|| Necessidade de um ponto da situagdo

* 0 que se aprendeu com as aplicagoes
« adaptacao dos métodos a situagdes de decisdo especificas
» modelagdo de preferéncias
- informacao conflituosa, incerta, imprecisa, ambigua
* estudo do processo de apoio multicritério a decisdo e

respectiva validagao



|| Praticamente todas as decisdes complexas sdo de natureza
multicritério
 (mesmo as mais "rotineiras/mecanizadas": scheduling,

logistica, ...)

D Mais métodos necessarios ?!

_| Fundamentos teéricos e axiomaticos ao nivel das abordagens,

metodologia, métodos

[] Validagdo (conceptual e operacional) do uso do apoio

multicritério a decisdo em problemas reais

[] Ligacgdo a outras areas (IA, ciéncia dos computadores, teoria dos

sistemas e do controlo, teoria das organizacoes, ...)

Apoio Multicritério a Decisao ] campo teorico aberto (e ndo uma

teoria matematica fechada para resolver uma classe especifica de

problemas)



Aplicacoes reais

Como se caracteriza ?

* problema real de uma organizagao real
* dados reais
» participagao dos decisores

» resultados implementados

Necessario marcar bem a distingdo entre aplicagdes reais Vs.

exemplos ilustrativos das potencilidades de determinadas abordagens

Questao da implementacao ¢ duvidosa

|| beneficio dos decisores da participacao no processo

] aprendizagem

Relacdo cliente-analista caracterizada por um processo de apoio a
decisdo usando métodos formais (que reduzem a ambiguidade tipica da

comunica¢ao humana)

[] Correccao formal



Entidades numa aplicacao real (terminologia de Vincke):

(ndo mutuamente exclusivas e ndo colectivamente exaustivas)

A = descrigdo de uma situagdo onde o cientista usou um
método multicritério para trabalhar sobre dados reais, tendo em
vista ajudar um cliente a resolver um problema de decisdo

(aplicacao real, AR)

B = A + abordagem correcta do ponto de vista tedrico (AR

bem fundamentada)

C = A + conduziu a novos desenvolvimentos metodologicos

(AR metodologicamente interessante)

D = A + o cliente ficou satisfeito (diversas razdes possiveis)

com o trabalho do cientista (AR satisfatoria)

E = A + o resultado foi efectivamente implementado (AR

com Sucesso)

F = A + conduziu a uma importante evolugao no processo de

decisdo da organizagao (AR revoluciondria)



